Virgin
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Program

= Biznis
* Ludia
= Sluzby
= Chyby

= |novacie

= Podnikanie

= Zodpovednost’
= Uspech
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Biznis

= Podstata biznisu
= Biznis

= Etika

= Znacka
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Biznis

= Podstata biznisu nespociva:
— vo formalnosti
— Vv stupnoch vitazov
— hospodarskom vysledku
— zisku
— predaji
— ani v ziadnej inej veci, o ktorych vas mudre knihy o biznise presviedcaju,
Ze su jeho podstatou a jadrom.

Biznis je to, o vas zaujima.
Ak vam na niecom zalezi tak vel'mi, ze sa tomu zac¢nete venovat,
tak, skratka, podnikate.
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Biznis

= Biznis
— V skutocCnosti zalezi len na tom, Co vytvorite.
— Je to ono, alebo nie? Mate byt na €o hrdi?
— Kazdy uspesny podnikatel musi najprv vytvorit nieCo neobycCajné, nieco,
Co v dobrom ovplyvni zivoty inych ludi.

Peniaze su ta najmenej zaujimava a najmenej charakteristicka cast’
biznisu. Je druhorada a nezazivna.
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Biznis

= Biznis si vyzaduje:
— pohotove rozhodovanie
— vodcovské schopnosti
— disciplinu
— inovacie
= Biznis je:
— Boj, kto z koho.
— Zachovajte si chladnu hlavu: Podnikate preto, aby ste nieCo zmenili.
— Ak sa vam to podari, Sanca, ze tym zaroven nikomu neublizite, je
prakticky nulova.
— Pomahaijte aj svojim nepriatelom.
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Biznis

= Etika

— Etika nie je v biznise iba doblezita.

— Je priam jeho podstatou.

— Pod Virgin Group patri 300 spolo¢nosti.

— Byt Coraz lepsi je tazka praca, a Cim ste vacsi, tym je tazsia.

— Nesmie sa stat chyba, ktora by poskodila reputaciu celej firmy.
* To znamena:

— Nijaké uplatky.

— Nijaké postranne tahy.

— Nijaké tajné platby, aby ste mastili kolieska obchodovania.

— Spravat sa k ludom Cestne a spravodlivo.

v W
¥ .L\‘
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Biznis

= Znacka
— Vlajka vo vetre.
— Virgin ponuka zakaznikom zazitok, a dbaju o to, aby tento zazitok bol
konzistentny a urcujuci vo vsSetkych odvetviach ich podnikania.
— Virgin ma rozlozené rizika v roznych odvetviach.
— Zakaznici a investori ich skér vnimaju ako pojem, filozofiu, nez ako
firmu.
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Biznis

= Podstatou Virgin su:
— inovacie
— cestnost
— starostlivost
— 0soznost
— vynikajuce sluzby zakaznikom a to, ze sa s nimi [udia citia dobre
— chcu ludi informovat a zabavat
— zabava
— vystavuju svoj zmysel pre humor na obdiv
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Biznis

» Znacka
— Je ako podpis umelca, neda sa skopirovat, recyklovat.
— Mala by vyjadrovat, Co dokazete.
— Budujte od zaciatku spravne, budte uprimni v tom, ¢o ponukate.
— Ustrednou postavou znaéky Virgin je postava Bransona.
— R&zne dobrodruzstva, dobry vztah s médiami a zabava.
— Hodnoty znacky Virgin ako neformalnost’ a otvorenost’ su neuveritelne
uzitoCne, pretoze sa drzia pevne na zemi.
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Biznis

» Znacka
— Co je podstatou va3ej firmy je na vas.
— Nech vasa znacka vyjadruje Cokolvek, musite splnit, Co ste slubili.
— Neslubujte to, Co nembzete spinit’ a pinte vsetko, Co slubujete.
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Virgin

Virgin chce priniest’ obrovskeé prilezitosti ostatnym F'ud'om
a zmenit’ svet k lepSiemu.
Virgin znamena naplno si vychutnavat’ zivot.

tralia j?aus rola o

‘oustralig '

Jaust
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© RNDr. Marta Krajciova 12 www.Kkrajciova.sk



Ludia
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Ludia

= HPadanie Fudi

= Spravni lFudia

= Vzdelanie

= Hodnoty

= Zamestnanec

* Pravidla pre zamestnancov
* Timy

= Motivacia

= Radost z prace
= Manazéri

= Zmena

= Komunikacia
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Ludia

Biznis musi poskytnut’ l'udom bohaty a plny zivot, inak nestoji za
to sa mu venovat..
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Ludia

* Hladanie lFudi
— Ludi treba vyhladavat.
— Najdite dobrych ludi a dajte im slobodu.
— Hladaju energickych a nadsSenych ludi so spravnym pristupom k veci,
ktori radi prijimaju zodpovednost.
— Hladaju ludi s provokujucim a dynamickym zivotopisom, nie
bezchybnym.

**:;;'Iw
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Ludia

= Spravni lFudia
— Svojim zalozenim a pristupom k Zivotu vel'mi radi spolupracuju s inymi
fludmi.
— Su vnimavi.
— Usmievaju sa bez zabran.
— Casto byvaju temperamentni a je s nimi zabava.
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Ludia

= Vzdelanie
— Nepodcerfiujem vzdelanie, ale mat filipa je ovela ddlezitejSie, ako mat
formalne vzdelanie.
— Vsetko, 6o sa naudite, iba dopifia to, kym uZ ste.
— Ludi treba prijimat na zaklade ich pristupu a zrucnosti ich naucit.
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Ludia

= Hodnoty

— Vernost, presvedcCenie a ochota robit' nieCo z vlastnej vole pre kolegov
a zakaznikov nieCo navyse.

— Za pozitivny znak povazuje, ked sa ludia neberu prilis vazne, pretoze ak
Clovek robi to, Co ho bavi, je priliS zaneprazdneny na to, aby myslel na
svoju ddstojnost.

— KIfdcCovou viastnostou je tiez disciplina.
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Ludia

= Zamestnanec
— So sebadisciplinou ma dostatok trpezlivosti, aby vykonal rutinny postup.
— Ma talent, aby vynimocCne zareagoval na vynimoc¢neé situacie.
— Ma dost mudrosti, aby vedel rozlisit' tieto dve situacie.
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Ludia

* Pravidla pre zamestnancov

Zamestnanci su na prvom mieste.

Tak, ako sa spravate k svojim zamestnancom, budu sa oni spravat
k vasim zakaznikom.

Uvazujte v malom, aby ste sa stali velkymi.

V dobrych Casoch sa pripravujte na zlé Casy.

Provokativnost je na mieste.

Byt sam sebou je OK.

DoziCte si v praci zabavu.

Konkurenciu berte vazne, nie seba.

Vnimaijte svoju firmu ako servisnu organizaciu, ktora sa nahodou ocitla
vo vasom priemysle.

Urobte vSetko, Co treba.

Vzdy uplatiujte zlaté pravidlo spravania vo firme aj mimo nej.
Nerobte inym to, Co nechcete, aby ini robili vam.

&
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Ludia

= Timy

— Videalnom podnikatelskom prostredi by mal kazdy aspon trochu vediet,
comu sa venuju ostatni.

— Ludia by sa mali otvorene rozpravat.

— Bez Zartovania to nejde.

— Spa4ajajte ludi tak, aby si mohli navzajom posudzovat napady, priatelit’ sa
a pomahat’ si.

— A oni prestanu za vami chodit' s hundranim a problémami, ale budu
chodit’ s novymi rieSeniami a skvelymi napadmi.

— Snazia sa udrzat' malé firmy a manazérske timy uzko prepojené.

— Malé kompaktné firmy sa lepSie riadia a to preto, lebo fudia tam maju
k sebe blizsie.

— Timy netrvaju vecCne.

— Obcas vSetko poprehadzujte.

— Odovzdavame a vymiefiame si vedomosti v Uzkej spolupraci.
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Ludia

= Motivacia

— Na peniazoch zalezi.

— Nema vsak zmysel len tak pre niC na niC obsypat ludi peniazmi.

— Ludia nemusia si pytat povolenie.

— MOobzu zrealizovat' svoje napady, mézu slobodne skusat, slobodne uspiet
a dokonca mozu robit’ aj chyby.

— Snazia sa o to, aby ludia mali pocit, ze pracuju pre vlastnu firmu.

— DlIlhoroc€ni pracovnici vlastnia akcie.

— Musia mat pocit zodpovednosti.

— Na tom im viac zalezi ako na plate.
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Ludia

= Radost’ z prace

— Zijeme len raz, a va&sinu Zivota stravime v praci, preto je nesmierne
dolezité, aby sme mohli mat zo svojej Cinnosti dobry pocit.

— Venovat sa s vervou praci, ktoru ma Clovek rad, je jednym z najvacsich
potesSeni v zivote.

— Radost z prace sa zaCina tam, kde vSetky ostatné radosti: pri dobrom
zdravi.

— Cim viac energie dokaZeme vynaloZit cez pracovny def, tym lepsie.

— Nema zmysel nutit' ludi, aby pracovali pod nezvladnutelnym stresom.

— Musite im dopriat, aby sa stihli spamatat.
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Ludia

= Manazéri

— Manazeéri musia zabezpecit, aby ich podriadeni boli spokojni, citili sa
naplneni a pracovali s radostou.

— Pracu robia tak, aby sa ludia zabavali.

— Manazéri by mali viac pocuvat, aby im ludia neodchadzali pre
nepochopenie a nevyuzitie.

— Manazeéri po 3 mesiacoch musia opustit svoju stoliCku a ist odpracovat
celu zmenu do terénu.

— Manazér sa musi zaujimat o ludi, tak si ziska ich lojalitu a doveru.

— Spriatelil sa s podriadenymi a podnika s priatel'mi.

— QOdstup nie je na mieste, lebo brzdi komunikaciu.

— Podporuju ludi aby preberali spoluzodpovednost’ za problémy, s ktorymi
sa v pracovnom zivote stretavaju.

— Ak sa prejavuje uznanie za iniciativu, firma musi prekvitat.

Soles,
i
il
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Ludia

= Zmena

— Ak je vasa firma natolko skostnatena, Zze uz nemate ani Sajnu, kde by
mohla byt chyba, a zo zufalstva ste si zavolali cely tim manazérskych
konzultantov, ktori si uCtuju od hodiny, tak sa vase problemy asi nezacali
minuly piatok.

— Okolnosti a prilezitosti sa menia.

— Aj svet sa meni.

— Jedinou nemennou vecou je zmena samotna.

— Mobzete len najat spravnych fudi a opravnit ich, aby konali samostatne.
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Ludia

= Komunikacia

Pisanie listov je dblezity aspekt komunikacie.

Kazdy, kto vedie firmu by mal pravidelne pisat’ listy zamestnancom
a udrziavat s nimi kontakt.

Pravidelna komunikacia s vedenim je pri podnikani v oblasti sluzieb
povinna za kazdych okolnosti.

Komunikujte a vysvetlujte.

Na sledovanie efektivnosti firiem ma ludi, sustreduje sa na to, ¢o si
vyzaduje osobny zasah.

Neplytvajte drahocennym Casom.

Uprednostriuje osobné stretnutia, nie videokonferencie.

Velku pozornost je treba venovat detailom a treba si ich zapisovat.
Personal zufalo potrebuje niekoho, kto by ho vypocul.

Okamzita spatna vazba je nevyhnutna.

j flh"U“‘Ckn%D
® o ®
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Sluzby
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Sluzby

= Sluzby

= Zakladné hodnoty vo vzt'ahu k zakaznikom
= Globalizacia

= Marketing

= Telekomunikacie

= Otazky

= Emécie

= Jednoduchost’

= Experti
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Sluzby

= Sluzby

Uspech v jeden defi vam nezabezpeéi obed zadarmo po vietky
nasledujuce dni.

Ked sa vam nedari, tak vas nikto nepolutuje.

V podnikani, ako aj v zivote, je lepSie sa cez to jednoducho preniest.
Zmena, vo vacsine pripadov znamena hrozbu.

Byt prvy je obdivuhodné, skutoCne rozhodujuce je vSak byt najlepsi.
Nech je svet obchodu akokolvek komplikovany, mali by ste byt schopni
zredukovat ho na zaklad a najst taky zamer, ktorému obycCajni [udia
porozumeju.

Virgin Group podnika v: leteckom priemysle, Zeleznice, telekomunikacie,
hudba, vesmirna turistika.

Poskytovanie sluzieb nie je len tvrda praca,
je to nekonecna praca.

»
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Sluzby

= Sluzby

— Na zaciatok stacCi zakladna predstava o sektore, postupne zvladnete
detaily.

— Mnozstvo informacii bude vSak velké, preto si najdite priatelov, ktori
vam pomozu, ale zakladny podnikatelsky model byva jednoduchy.

— Nebojte sa zmenit banku, ak vam nevyhovuje a neodkladajte to.

— Na trhu sa treba spravat otvorene a uprimne a stat’ si za svojim.

— Na spoflahlivé sluzby potrebujeme vydrz a trpezlivost, najma ak sa vas
shazia vsetci zlikvidovat.
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Sluzby

= Zakladné hodnoty vo vzt'ahu k zakaznikom
— bezuhonnost
— bezpecCnost
— oddanost zakaznikom
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Sluzby

= Vstup do nového odvetvia
— Pri vstupe do nového odvetvia je rozhodujuca znacka a moralka
kvalitnych sluzieb.
= Globalizacia
— Vediet, kedy treba naslapovat opatrne a kedy sa mbzete pokojne
postavit, je lekcia, ktorou musia prejst’ vSetky podniky, ak ma
globalizacia raz priniest svetu zmenu k lepsiemu.
= Hospodarska recesia
— Hospodarska recesia Casto plodi nové napady a nové podniky.
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Sluzby

= Marketing
— Cely priemysel sa tvari strasne zlozito, len aby mohol okradat’ ludi.
— Ak osklbete zakaznika, zniCite bezuhonnost znacky.
— Je to jasné ako facka.
— Nerobia ziadny zavadzajuci marketing.
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Sluzby

* Telekomunikacie

— Chcu aby boli telekomunikacie také jednoduché, aby kazdy pochopil, za
co plati.

— To je zakladné posolstvo.

— Ked sa v cenovej Strukture nevyznaju ani riaditelia firiem, tak tomu
nerozumeju ani spotrebitelia.

— Maju €o najjednoduchsie cenniky pre mladych l[udi, ktori maju nizsie
prijmy.

— Oslovili fudi od 15 do 35 rokov.
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Sluzby

= Otazky
— Na to, aby ste viedli uspesnu firmu, nemusite byt nevyhnutne uctovnicky
alebo pravnicky talent.
— lch pristup sa zrodil tak, ze si kladli otazky.
— Polozit naivnu otazku je velmi tazké. Nikto nechce vyzerat ako hlupak.
— Plany nadobudaju konkrétnejSie obrysy, ked ich preveri jednoduchymi
otazkami, ktoré suvisia skor s emaociami, ako s Ciselnymi udajmi.
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Sluzby

= Emocie

— Do prace zapajajte aj emocie.

— VasSe emocie a instinkty vam pomahaju.

— Biznis je vnutorny pocit - prirodzena schopnost, obohatena a obrovskeé
mnozstvo skusenosti, ktora nas posuva skér spravnym smerom, ako
nespravnym.

— Z toho Cerpajte aj sebaddveru robit lepsie rozhodnutia.
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Sluzby

» Jednoduchost’

— Ked sa snazite premysliet nejaky napad, je dblezité neutopit sa
v komplikovanych uvahach.

— Mysliet jednoducho a zaroven jasne je tazke.

— Chce to sustredenie, cvik a sebadisciplinu.

— Podnikatel'ské napady nemusite mat' hned od zacCiatku premyslené do
detailov.

— Komplikovanost je vas nepriatel.

— NieCo skomplikovat dokaze hocijaky somar.

— Tazké je urobit’ nieco jednoducho.

— Vlastné napady si musite spresnit sami.

— Sami si musite urobit’ prieskum, prijat zodpovednost za to, ako
premenite napad na Cin.

— Az potom oslovite odbornikov, uctovnikov a pravnikov.
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Sluzby

= Experti

— Sluzby expertov pouzivajte mudro. Usmernite ich. Davajte im konkrétne
ulohy.

— Od konzultantov sa len dozvieme, kolko nas to bude stat, alebo kolko
zarobime, nic viac.

— Expert, ktory veci komplikuje, nerobi svoju pracu dobre, mal by veci
zjednodusovat, mal by poskytovat pravdivy obraz skutoCnosti.

— Dobrych expertov je uzasneé pozorovat.
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Chyby
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Chyby

= Sebareflexia

* Neprijemné opatrenia
= Ludia

= Zmluvy

= Povest’

= Komunikacia
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Chyby

= Sebareflexia
— Co sa mdZeme naudit z vlastnych chyb a netspechov?
— Su pripraveni postavit’ sa faktom ¢elom, nech su akokolvek neprijemné.
— K omylom dochadza zvyCajne vtedy, ked sa vedenie firmy postavi
realite podnikania chrbtom.
— VycCitky a obvinovanie nemaju zmysel.
— Vzdy musite mat pripraveny krizovy scenar.

S
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Chyby

* Neprijemné opatrenia

— Podnikatel musi byt schopny prijat v pripade potreby aj neprijemnée
opatrenia.

— Nie je to bezohladnost.

— Treba pocuvat ludi okolo seba.

— Spravajte sa k ludom tak, ako by sa pacilo vam, ak nie lepSie.

— Zodpovednost manazéra nespociva v tom, ze ked sa nieCo nepodari,
tak odstupi z funkcie.

— Manazéri by mali ostat' na svojom mieste a vyriesit' Slamastiku, ktoru
spo6sobili.
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Chyby

= Pudia

Ked' Celite vaznemu problému, mali by ste sa rozhodne obklopit
najlepsimi fudmi.

Nebojte sa poziadat skusenych ludi vo svojom okoli o radu a pomoc. Uz
nieCo zazili a vedia o zZivote svoje.

Vasimi spojencami v boji 0 napravu povesti po nejakom zakopnuti su
priatelia.

Nepokusajte sa vyrieSit vSetko sami.

Nebojte sa poziadat o pomoc a o radu.

Ak to vie niekto vyriesit' lepSie ako vy, tak ho tym prepanakrala poverte
a nechytajte ho hned pod krk, ak mu to nevyjde.

@ "1
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Chyby

= Zmluvy
— Zakladné obchodné zmluvy musite mat' v poriadku.
— Vzdy sa vyplati dat’ si v prvom rade poriadne sformulovat zmluvy.
— Na svete su aj bezzasadovi [udia a vy sa musite pred nimi chranit.
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Chyby

= Povest
— Chrarite si povest.
— Nebojte sa robit’ chyby.
— Mozete plnit vsetky sfuby, vzdy dodrzat slovo, konat' Cestne, neustale
sa ovladat, fudia vam budu aj tak davat faloSné prihravky a kazit vam
meno.
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Chyby

» Komunikacia
— Pririeseni problémov si neustale zlepsujte komunikaciu.
— Podrobnou, Cestnou a priamou komunikaciou sa podari zapojit do
rieSenia problémov aj zamestnancov.
— Robte to, Co hlasate.

Dl §
: ( N
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Chyby

Riesenie problémov: €o najviac sa zmensit’, €o najviac sa
specializovat’ a byt’ velmi drahy.

M

/OB
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Inovacie
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Inovacie

= |novacie

= Otazky

= Uspech v podnikani
» Letecky priemysel

= Vesmirna turistika

= Google
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Inovacie

= |novacie

Hybna sila podnikania.

Najlepsia, najspolahlivejSia cesta z akejkolvek krizy na neustale
meniacom sa trhu, vedie cez experimenty a adaptacie.

Zmeny a zlepsSovaky tvoria prirodzenu sucast podnikania.

Pre zivnostnikov a vefmi malé firmy je rozdiel medzi inovaciou

a kazdodennou pracou sotva postihnutelny a nepodstatny.

Je to jednoducho podnikanie, a podnikat tvorivo, vnimavo a pruzne je
o to jednoduchSie, o Co mate mensiu firmu.
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Inovacie

= Otazky
— Kinovaciam dochadza zvacsa vtedy, ked' si kladiete tie najzakladnejSie
otazky a poskytujete zamestnancom dostatok zdrojov a pravomoci, aby

mohli hfadat’ odpovede.
— Inovacia byva Casto nieCo, o Com ste ani nevedeli, ze to chcete, kym ste

to nedostali.

Questions

Inovovat’ neznamena byt’ prvy, alebo najvacsi, ale byt’ najlepsi.
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Inovacie

= Uspech v podnikani
— Uspech v podnikani nikdy neprinesie ni¢nerobenie.
— Inovacie ziskate, ked' vyuzijete stastnu nahodu, ked vstanete spoza
stola a idete tam, kam vas napady a ludia zavedu.
— Povinnostou podnikania je posuvat hranice.
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Inovacie

= Letecky priemysel
— Nechcu byt za kazdu cenu najlacnejsi.
— Chcu poskytovat’ zakaznikom zazitok.
— Vymysleli sluzby pre zakaznikov v lietadle, kde chyba sloboda.
— Cestujuci sa tam mézu objednavat’ jedlo a napoje kedy chcu a €o chcu.
— MOoZu pocuvat hudbu aku chceu, spojit sa s kamaratom v lietadle.
— Jedlo v lietadle nie je zadarmo, to nie je dobry model.
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Inovacie

= Vesmirna turistika
— Existuje niekolko vzrusujucich a rychlo sa rozvijajucich podnikatelskych
sektorov: vesmirna turistika.
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Inovacie

= Google

Sergej Brin a Larry Page by si nikdy neprotirecili v pritomnosti
zamestnancov, zakaznikov Ci investorov.

Maju prenikaveé analytické schopnosti.

Uvedomili si, ze nie suU manazeéri.

V Googli maju obrovsku tabulu s podrobnou strategickou Strukturou
celej firmy.

Je to hlavny plan Google, na tej tabuli su tisicky napadov, ktorymi
prispeli zamestnanci.

Silicon Valley - podporuje nové napady.

Iba malo spoloCnosti podporuje inovacie v ramci beznych aktivit.

1Google
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Inovacie

Velké diela sa rodia rieSenim malych problémov a malymi
projektmi.

A

A

Malé je krasne.
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Podnikanie
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Podnikanie

= Lider

= Podnikatel' a manazér
= Podnikatel

= Manazér

= Pochvala

= Vyhodenie

= Rodina

= Chyby

= Rada starsich

= Bohati a chudobni
= Podnikavost’

= Neuspech

= Podnikanie

= Podnikatelia

O
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A
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Podnikanie

= Lider

Skuto€ny lider musi mat’ schopnost rozliSovat medzi ozajstnym

a zdanlivym nebezpecCenstvom.

Len Co vyhodnotite mieru nebezpecCenstva vyplyvajuceho z konkrétnej
situacie, ako lider musite byt schopny poctivo posudit’ vlastné silne

a slabé stranky.

Musite vediet posudit, na Co ako jednotlivec mate, aj ako mdozete
inSpirovat’ a motivovat ostatnych, aby ochotne spolupracovali na
uspesnom zvladnuti prace.

Povely vodcov by sme nemali naslepo posluchat.

V istych chvilach musime o lidroch aj zapochybovat.
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Podnikanie

= Podnikatel’

Podnikatelia maju energiu nieCo rozbehnut.

Vidia svet inak ako ostatni [udia.

Vytvaraju prilezitosti, ktoré si ostatni nemusia vsSimnut a maju odvahu
ich vyuzit.

Podnikatel nemusi byt schopny viest' firmu.

Medzi podnikatefom a manazeérom je zakladny rozdiel.

|lde Casto o protichodné typy. Nesnazte sa byt jedno aj druhé.

e

Ak ste podnikatel, potrebujete si najst’ manazéra.
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Podnikanie

= Manazér

Dobrych manazérov je treba vyvazovat zlatom.

Ludia, ktori ovladaju to jemné psychologické tajomstvo, maju know-how,
ako hladko organizovat prebiehajuce obchodné Spekulacie a pritom
zvladat' s tym suvisiace tlaky, su tmelom sveta biznisu.

Takym ludom poskytnite patricny podiel vo firme, pretoze sa velkou
mierou priCinia o uspech.

Ulohou podnikatela je stiahnut sa zakazdym, ked sa mu podari
rozbehnut novu spolocCnost.

VSetci z vrcholového manazmentu by mali pravidelne stravit nejaky cas
na réznych manualnych poziciach.
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Podnikanie

= Pochvala

— NiC v biznise sa nevyrovna prvym hektickym drinom ambicioznej

zacCinajucej firmy.

— V uvodnej etape nového podniku ludia pracuju usilovnejsie.
— Nikdy nedovolte ludom odpocivat na vavrinoch.
— Neustale si musite udrziavat naskok pred ostatnymi, alebo sam pred

sebou.

— V ludoch hladaju len to najlepsie. Tak to od nich aj dostanu.
— Ludi treba pochvalit a podakovat im.
— Virgin vyznava filozofiu povzbudzovania.
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Podnikanie

. Vyhodenle
Ked ludia urobia somarinu, zvyCajne im to netreba hovorit. Vedia to aj
sami.
— Vyhodit’ Cloveka z firmy by malo byt az to posledné rieSenie.
— Doévodom na vyhodenie je porusenie znacky.
— Ak niekto naozaj vystraja voloviny, skuste mu ponuknut vhodnejsiu
ulohu, alebo pracu v inej oblasti podniku.

'Y
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Podnikanie

* Rodina
— Virgin Group funguje ako rodina.
— Rodiny si odpustaju, rodiny rieSia svoje problémy, rodinam ide o snahu
a trpezlivost.
— Musite byt pripraveni brat' s dobrym aj to zlé.
— Musite vychadzat so svojimi problematickymi surodencami nejako.
— To je vaSa rodina, nemoézete ich len tak vyhodit na ulicu.
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Podnikanie

= Chyby

— Privela vrcholovych pracovnikov dostava obrovské odmeny, mézu sa
len tak vyparit' a nechat ostatnych, aby riesili tazkeé situaciu.

— Mal by sa diat pravy opak.

— Vo vacsine pripadov by mali lidri v takych firmach zostat, kym by
problémy nevyriesili a potom by monhli odist’ po svojom, ale so zlomkom
penazi, ktoré by zarobili v pripade uspechu.

— Slusné liderstvo spociva v schopnosti jasne a pokojne vysvetlit, preco
sa urcité rozhodnutie prijalo.

© RNDr. Marta Krajciova 66 www.krajciova.sk



Podnikanie

= Rada starSich

Branson vytvoril radu starSich.

To bol jeho najslfubnejsi a najinspirativnejsi podnik.

StarSi su v svojej podstate skupina nesmierne vplyvnych svetovych
osobnosti, ktoré konaju ako podnikatelia a vyuzivaju svoju moralnu
odvahu, mudrost a nezavislé liderstvo, aby pomohli riesit obrovske
a zamotané problémy [udstva.

Krasa rady starsich je spocCiva v tom, Ze sa jej Clenovia nachadzaju
v etape svojej zivotnej drahy, ked jedinym bodom ich programu je
ludskost.

12 starSich su vyslovene bezuhonné osobnosti.

VSetci uz maju 60tku a ego za sebou.

& el
&
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Bohati a chudobni

Priepast’ medzi bohatymi a chudobnymi je z moralneho hladiska
nespravna.

A
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Podnikanie

= Podnikavost’

Nie je nieCo, z coho by ste mali vyrast, ani to nie je Cosi Co sa hodi pre
drobnych Zivnostnikov alebo malé firmy.

Podnikavost je univerzalna podnikatel'ska cnost.

Da sa uplatnit na vsetky problemy, vyzvy a prilezitosti bez ohladu na ich
rozsabh.

Ak sa chcete stat' podnikatelom, musite byt ochotni vhupnut do
priepasti.

Je to nebezpecneé.

Ak chcete zazit trochu vzruchu, stante sa podnikatefom a vyskusajte si
to.

Ludia sa neuspechu boja, je to pochopitelné, ale aj Cudné.

Prave robenim chyb sa uCime, ako postupovat spravne.

<

i
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Neuspech

Neuspech nie je to, ze skusate, €o by vam mohlo ist’.
Neuspesni ludia su taki, ktori nikdy ni€¢ nevyskusaju a o ni¢ sa
nesnazia.

g

’7“‘
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Podnikanie

= Neuspech
— Pre neuspechy sa netreba trapit.
— Od ludi, ktori nieCo skusali a nevyslo im to sa da v zivote vela naucit.
— Strach zo zlyhania suvisi do velkej miery so vzdelavacim systémom,
ktory sa sustreduje iba na akademickeé uspechy a podcenuje ostatnée.
— Vzdelanie je ddlezité, ale mladi ludia musia vidiet aj hodnotu vytvarania
kapitalu.

ast 7

Na nasich univerzitach a strednych skolach potrebujeme viac
podnikatelského myslenia.
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Podnikanie

* Podnikanie

— Podnikatel je v historii znamy ako kapitalista, ktory zaraba peniaze a to
su hanlivé vyrazy.

— Podnikanie vsak odstranuje chudobu, zabezpecuje vacsinu danovych
prijmov, vytvara pracovné miesta a bohatstvo celého statu.

— Kapitalizmus funqguje.

— Komunizmus a realny socializmus uz nemozno brat vazne, pretoze
jednoducho nefunguju.
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Podnikanie

* Podnikanie
— V podnikani nejde o oSmeknutie zakaznika.
— Nejde o to, ze pracujete pre seba.
— Nejde o honbu za stupnami vitazov.
— Nevyhnutne ani o zarabanie obrovskych penazi.
— A uz vObec nejde o to, Ze by sa vas zivot mal obmedzit iba na pracu.
— Prave naopak.
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Podnikanie

Ide o to, aby z toho, €o vas bavi a zaujima, vytvorit’ kapital, ten
zveladit’ a nieco s nim dosiahnut.

Podnikanie je nas prirodzeny stav - vznesené, dospelacke slovo,
ktoré sa zredukuje na nie€Co ovela samozrejmejSie, ato
,hravost™, kde hrdlacenie nema miesto.
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Podnikanie

= Podnikatelia

— InSpirujte svojich fudi, aby mysleli ako podnikatelia a spravajte sa k nim
ako k dospelym.

— NajtvrdSi $éf zo vSetkych je vlastné svedomie, preto €¢im viac
zodpovednosti fludom zverite, tym lepsie budu pre vas pracovat.

— Cim viac slobody poskytnete ludom na samostatné uvaZovanie, tym
viac vam budu vediet pomoct.

— Nemusite vsetko robit’ sami.

i) f"wﬁr"ﬂ%‘:"a L ; n“

© RNDr. Marta Krajciova 75 www.krajciova.sk



Podnikanie

= Zakladom podnikania je:
— drzat jazyk za zubami
— schopnost pocuvat
— ochota riskovat
— Kklast trivialne otazky

— Tieto zaklady podnikania su az trestuhodne podcenované.
— Branson sa to naucil, ked bol na zacCiatku podnikania novinarom.

&

Velkeé firmy zabudli mysliet’ ako podnikatelia a davno zabudli, aky
je to vlastne pocit - podnikat.
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Podnikanie

Co sa vd’aka podnikavosti nauéite, prinesie priamy uzitok vasej
firme, €i zivnosti.

0/
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Zodpovednost’
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Zodpovednost’

= Spolupraca

= Kapitalizmus

= Etika

= Sloboda

= Spoloc¢enska zodpovednost’
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Zodpovednost’

= Spolupraca

— Nikto z nas si neporadi sam.

— VSetci musime odlozit' svary a radikalne zmenit spdsoby spoluprace pri
obnovovani ducha svornosti, aby sme mohli svet odovzdat dalsim
generaciam.

— Virgin Group sa snazi zlepsit' svet.

k2
& S
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Zakladné presvedcenie: Konat’ dobro firmam prospieva.
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Zodpovednost’

= Kapitalizmus

— Osvieteny sukromny zaujem naozaj existuje a mali by sme ho
podporovat.

— Byt ziskovy a zaroven pracovat na tom, aby sa na svete lepSie zilo, sa
naozaj da.

— Je osvedCeny systém: skutoCne funguje.

— Histdria nam zatial neponukla alternativu k slobodnej vymene kapitalu,
tovarov a sluzieb a k slobodnému podnikaniu ludi, ktori si ctia zakony.

— Ako hodnotovy systém vsak potrebuje nové myslienky a reformu.

— Musi sa stat' nieCim viac ako iba zakonom o preziti najsilnejsSich
jedincov.

— Mal by venovat viac pozornosti ludom a zdrojom planéty.

S
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Zodpovednost’

= Etika

NajubohejSou a najnebezpecfnejSou formou zneuzivania finanéného
vplyvu na okolity svet, k akej sa méze sukromna firma znizit, je
zabezpecovat si kontrakty uplatkami.

Ked chcete podnikat eticky, musite brat do uvahy, ako ovplyvnuju vase
aktivity ostatnych.

Nikdy nesmiete tolerovat uplatkarstvo, ani pripadné skody na zivotnom
prostredi.

Doélezitejsie je v zivote robit to, Co je podla vasho presvedcCenia v zivote
spravne, a ak je to v rozpore s vasimi obchodnymi zaujmami, neda sa
niC robit.

Biznis nemozno povysit nad zakladnu slusnost.

Etika je nulova tolerancia k uplatkarstvu. _ /’.&)

© RNDr. Marta Krajciova 82 www.Kkrajciova.sk




Zodpovednost’

= Sloboda
— Pri praci na vylepsSovani kapitalizmu bude spojitost medzi slobodou
obchodu a slobodou slova €oraz oCividnejSia.
— Slobodna tlac je svedomim spoloCnosti.

© RNDr. Marta Krajciova 83 www.Kkrajciova.sk



Zodpovednost’

= Spoloc¢enska zodpovednost’

Kazda firma na svete dnes musi radikalne zmenit spésob uvazovania.

= Je potrebné:

znizit dopyt po tovaroch a sluzbach, ktoré produkuju velku Cast emisii,
zvysit uCinnost’ vSetkych motorov, ktoré uvolnuju uhlik,

zakroCit' proti emisiam, ktoré nepochadzaju z vyroby energii, ale
vypalovania lesov,

prejst na nizko uhlikové technologie v energetike, vykurovani a doprave.

«Lwh

Jediné, coho mame nedostatok je cas. A
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Uspech
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Uspech

= Buducnost’

* Podnikavost’

= Silné a slabé stranky
= Myslenie

= Pozitivhe myslenie

= Uspech

= Peniaze

= Slava

= Osobna moc

)74

= Stastie

s Bclclel 5]
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Uspech

= Buducnost’
— V Zivote sa mbzete vybrat viacerymi cestami, preto je nadovSetko
délezité, aby ste si vybrali tu spravnu.
— Kazdy mlady Clovek si zasluzi, aby mu niekto mudro poradil.
— Miladi potrebuju niekoho, kto by im vedel priblizit buducnost.

— Potrebuju zistit, ako by mohli nalozit’ so svojim zivotom, aby sa mohli
Z neho tesit.
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Uspech

* Podnikavost’
— Podnikavost je pulzujuce srdce biznisu.
— Podnikavost neprameni z kapitalu, ale z myslienok.
— Schopnost podnikat sa da naucit.
— Zufalo potrebujeme, aby sa stala predmetom vyucby.
— Podnikavost prameni z dobrych vysledkov, ktoré Clovek dosahuje pre
seba a za seba, ked skuma, Co je v zivote dobre.
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Uspech

= Silné a slabé stranky

Délezité je uvedomovat si svoje silné stranky a snazit sa zlepsovat

v tom, v com sme dobri.

Ludi v podstate nezaujima v Com ste slabi a ani vy by ste sa nemali tym
rozhodne zaoberat.

Nedovolte, aby vam vase obmedzenia podlomili sebadbveru.

Odsunte ich nabok a zamerajte sa na svoje silné stranky.

Toto je rozumna rada mladym.
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Uspech

= Myslenie
— V biznise mate vzdy na vyber a vzdy si musite nieco vybrat.
— Ak k tomu pristupujete spravne, udrzite si mladu mysel, pretoze biznis

sa neustale meni, zmeny prinasaju nové prilezitosti, pred ktorymi sa
neschovate.

V podnikatel'skom sektore vas konzervativhe uvazovania ochromi,
obratny postoj vas oslabi a neschopnost’ pozriet’ sa realite do
oc€i vas znici.
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Uspech

* Pozitivhe myslenie

Podnikatel'sky sektor praje otvorenym hlavam.

Praje optimisticky naladenym fudom, ktorych optimizmus pohana, aby
sa pripravili na r6zne alternativy v buducnosti, a to vacsinou pre radost
Z prace.

Praje ludom s humannym a angazovanym pohladom na svet, ludom,
ktori sa dokazu vcitit do koze zakaznikov, svojich pracovnikov

a vSetkych, na ktorych bude ich Cinnost vplyvat.

Podnikanie praje fludom, ktori ked' vidia nejaky problém, alebo
nespravodlivost, snazia sa s tym nieCo urobit.

Dava prednost’ pragmatikom pred perfekcionalistami, dobrodruznym

povaham pred fantastami.
? /"
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Uspech

= Uspech
— Ako sa da zmerat, kto je naozaj uspesSny?
— VyzleCme biznis donaha.
— Ked hovorime o uspechu, o mame v skutoCnosti na mysli?
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Uspech

= Peniaze
— Uspech nema ni¢ do &inenia so samoud&elnym hromadenim zisku.
— Bohatstvo je ako potok.
— Niekedy prudi tok penazi ako prival, inokedy vyschne.
— Peniaze su zaujimaveé len kvoli tomu, Co vam umoznia podniknut.
— Peniaze su zlym sprievodcom k uspechu v zivote.
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Uspech

= Slava
— So slavou je to eSte horsie.
— V uspesnych firmach sa tvrda praca netyka len jedného alebo dvoch
[udi.
— ZvycCajne ma silnu pracovnu moralku celé osadenstvo.
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Uspech

= Osobna moc
— Na budovani znacky Virgin pracovalo vela ludi.
— Virgin tu este dlho zostane.
— Znacka je jedina vec, ktora ho dokaze dostat rano z postele.
— Druha vec je predstava pozitivnych zmien.
— Virgin sa vdaka tomu, ze nezabuda, ake je podnikat' v malom, podarilo
priniest’ vela pozitivhych zmien do najrozlicnejsich odvetvi podnikania.
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Uspech

= Stastie

— Cim viac sa aktivne a prakticky angazujete, tym
uspesnejsi sa budete citit.

— Branson je stastny, ze sa snazi pomahat chranit
buducnost tejto planéty.

— Uspech zavisi od toho, &i sa vdm podari vytvorit
nieCo, na co by ste mohli byt naozaj hrdi.

— Zalezi len na tom, Ci ste vytvorili nieCo vynimocné
a Ci ste do zivota inych fudi vniesli nejaku pozitivnhu
zmenu.

V biznise, rovnako ako v zivote, naozaj zalezi len na tom, aby ste
robili nie€o pozitivne.
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Knihy

= Richard Branson
— Biznis v plnej nahote

RICHARD BRANSON.*

BIZNIS“"‘

v PI.NEJ NAHOTE

Debro Elvd poder
w tho farmd
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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